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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Przyktad przygotowany wytgcznie na potrzeby ekspertyzy na podstawie wniosku o wtgczenie kwalifikacji
rynkowej do ZSK, ktdra juz zostata witgczona do ZSK. Przyktad zawiera oryginalng tres¢ opisu kwalifikacji oraz
tresci nie pochodzace z opisu tej kwalifikacji/zmodyfikowane przez Zamawiajgcego (w polach oznaczonych
kolorem zéttym).

Formularz dla kwalifikacji - podglad

Typ wniosku

|Wniosek 0 wigczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji*

|P|Iotowan|e imprez turystycznych

Skrét nazwy

Rodzaj kwalifikacji*

kwalifikacja czgstkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujgca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére potrafi

wykonywac osoba posiadajgca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu

potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji*
Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do reprezentowania organizatora imprez
turystycznych podczas trwania imprezy turystycznej. Opracowuje plan imprezy turystycznej oraz
kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczgce jej realizacji. Realizuje impreze
turystyczng prowadzac trase i przekazujgc informacje organizacyjne i krajoznawcze uczestnikom
imprezy. Sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej i czuwa nad realizacjg ustug
wynikajgcych ze zobowigzan organizatora, dbajgc jednoczesnie o zasoby i renome pracodawcy.
Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji to 299 PLN.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

120

Grupy oso6b, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*
Kwalifikacjag moga by¢ zainteresowani: - studenci oraz absolwenci kierunkéw zwigzanych np. z
turystykg, rekreacjg, geografig, lingwistykg, kulturoznawstwem; - pracownicy biur podrézy; -
pasjonaci turystyki, osoby hobbystycznie zajmujgce sie planowaniem ustug turystycznych; -
osoby, ktore chciatyby zdoby¢ nowg kwalifikacje w mozliwie krotkim czasie.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Lista
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W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji*
Osoba przystepujgca do walidacji musi by¢ petnoletnia i posiada¢ minimum wyksztatcenie
Srednie oraz przedstawi¢ zaswiadczenie o ukohczeniu kursu pierwszej pomocy przedmedycznej
wydane nie pdzniej niz 3 lata od momentu przystgpienia do potwierdzenia kwalifikaciji.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Zgodnie z wnioskami zawartymi w raporcie ,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrozy
mieszkancoéw Polski w | pétroczu 2016 r.”, opracowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki na
podstawie badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Polacy w wieku 15 i wiecej
lat w | potroczu 2016 r. uczestniczyli w 17,5 min krajowych podrézy turystycznych i w 4,7 min
turystycznych podrozy za granice, czyli podrézach potgczonych z co najmniej jednym noclegiem
poza granicami kraju. Celem ponad 51% zagranicznych wyjazdéw Polakéw byta turystyka
wypoczynkowa i poznawcza. Prawie 1/4 tych wyjazdéw zostata zorganizowana przez biuro
podrozy (catkowicie 21,3%, czesciowo 2,9%), prowadzgce dziatalnos¢ jako organizator turystyki.
Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2014 r., poz. 196, z
pozn. zm.), zwanej dalej “Ustawg”, ,Organizator turystyki jest obowigzany zapewnic klientowi
uczestniczgcemu w imprezie turystycznej opieke osoby reprezentujgcej organizatora turystyki” (art.
30 pkt. 1). To zobowigzanie realizuje pilot wycieczek dziatajgcy na rzecz organizatora turystyki.
Zadania pilota wycieczek sg zdefiniowane w Ustawie, w art. 20 ust. 3: ,Do zadan pilota wycieczek
nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem swiadczenia ustug na rzecz
klientow, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie
nad klientami opieki w zakresie wynikajgcym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz
przekazywanie podstawowych informaciji dotyczgcych odwiedzanego kraju i miejsca” oraz art. 22:
.Pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktéra: a. ukonczyta 18 lat, b. nie byta karana za przestepstwo
umysline lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub
pilota wycieczek, c. posiada wyksztatcenie srednie”. Do konca 2013 r., aby méc wykonywac
zadania pilota wycieczek, nalezato spetniac jeszcze dwa wymagania: ukonczy¢ szkolenie
teoretyczne i praktyczne dla kandydatow na pilotow wycieczek prowadzone wedtug programu
opublikowanego w rozporzadzeniu do Ustawy oraz zda¢ egzamin panstwowy. Po spetnieniu
owczesnych wymagan osoba, ktdra chciata wykonywac zadania pilota wycieczek, otrzymywata
uprawnienia pilota wycieczek wydawane przez urzedy marszatkowskie wraz z legitymacjg i
identyfikatorem pilota wycieczek. Ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektorych zawodow (Dz. U. z 2013 r., poz. 829), ktdra weszta w zycie 01.01.2014 r.,
wprowadzono zmiane do ustawy o ustugach turystycznych polegajgca na zniesieniu obowigzku
odbycia szkolenia regulowanego Rozporzgdzeniem do Ustawy, zdania egzaminu oraz uzyskania
uprawnien wydawanych przez marszatka wojewddztwa niezbednych do wykonywania zawodu
pilota wycieczek. Od tego momentu urzedy marszatkowskie przestaty organizowa¢ egzaminy
panstwowe dla kandydatow na pilotow wycieczek, wydawac uprawnienia wraz z legitymacjami i
identyfikatorami pilota wycieczek, zaréwno dla adeptow pilotowania imprez turystycznych, jak i
tych, ktére chciatyby przedtuzy¢é waznos¢ identyfikatora lub uzyskac duplikat legitymacji. Niemniej
wedtug wynikéw badania ex-post tzw. ustawy deregulacyjnej przeprowadzonego przez Polskg Izbe
Turystyki w terminie 16.06—07.07.2015 r. w grupie 1380 respondentow: pilotow wycieczek,
przewodnikow turystycznych i organizatoréw turystyki, 83% respondentow (N=1145)
zadeklarowato, ze zadania pilota wycieczek powinny by¢ wykonywane przez osobe, ktora
potwierdzita swoje kwalifikacje poprzez zdanie egzaminu dla kandydatéw na pilotéw wycieczek.
Jak zapisano w ,Biatej ksiedze ustawy o ustugach turystycznych” (Ministerstwo Sportu i Turystyki,
,Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych”, Warszawa 2015, s. 79).: \W
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odpowiedzi na zniesienie dotychczas funkcjonujgcych mechanizméw ochrony jakosci ustug, jakimi
byly regulacje krajowe, [...] sSrodowisko pilotéw wycieczek podjeto dziatania samoregulacyjne na
rzecz opracowania oddolnych systemow certyfikacji ustugodawcéw. Nalezy jednak podkreslic, iz w
polskiej branzy turystycznej brak jest jednej silnej organizacji zrzeszajgcej [...] pilotéw wycieczek,
natomiast funkcjonuje wiele mniejszych organizaciji, z ktérych wybrane zaczety tworzy¢ wtasne
systemy certyfikacyjne, ktore nie przystajg do siebie wzajemnie. Brak jest zatem spojnego systemu
czy mechanizmu, ktéry miatby swojg rozpoznawalng marke zarowno wsrod ustugodawcow, jak i
ustugobiorcéw, a tym samym mogtby stanowi¢ narzedzie rzeczywistego zarzadzania jakoscig
ustug [...] pilockich” . Wigczenie kwalifikacji Pilotowanie imprez turystycznych do Zintegrowanego
Systemu Kwallifikacji bedzie istotne dla trzech grup interesantow: a. oséb chcacych nabyc i
potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji, b. organizatorow turystyki zatrudniajgcych
pracownikow do realizacji imprez turystycznych, c. instytucji lub firm szkoleniowych ksztatcgcych w
obszarach zwigzanych z kwalifikacjg. Osoby chcace nabyc¢ i potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane
w kwalifikacji bedg mogty tatwiej poréwnac i oceni¢ oferte kursow i szkoleh dotyczgcych
kwalifikacji, a tym samym trafniej wybrac instytucje lub firme szkoleniowg przygotowujgcg do
nabycia kwalifikacji. W sposdb bardziej zrozumiaty bedg mogty przedstawi¢ otrzymang kwalifikacje
pracodawcom na polskim i europejskim rynku pracy. Organizatorzy turystyki bedg mogli obnizy¢
koszty prowadzenia rekrutacji i fatwiej oceni¢ kompetencje kandydatow zgtaszajgcych sie do pracy,
a tym samym ograniczy¢ ryzyko kosztownych btedéw przy rekrutacji. Instytucje lub firmy
szkoleniowe bedg miaty mozliwos¢ przygotowywania kurséw i szkolen, ktére prowadzg do
uzyskania kwalifikacji wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w oparciu o opisy
efektdw uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji. Wtgczenie kwalifikacji do ZSK przyczyni sie
takze do realizacji propozycji Ministerstwa Sportu i Turystyki zwigzanych z ochrong rynku ustug
pilotéw wycieczek: ,Z uwagi na ogolnoeuropejskg tendencje przenoszenia nacisku z weryfikacji
procesu ksztatcenia i szkolenia na weryfikacje efektow uczenia sie, rekomendowane bytoby
przywrocenie obowigzku zdania zestandaryzowanego egzaminu kwalifikacyjnego, przy pominieciu
obowigzku odbycia szkolenia. Rozwigzanie to w najwyzszym stopniu i najszerszym zakresie
terytorialnym sposrod proponowanych rozwigzan legislacyjnych zapewnitoby ochrone rodzimego
rynku pracy w skali kraju, przy zmniejszonym [...] ryzyku lobbingu branzy turystycznej na rzecz
utrudniania wejscia do zawodu nowym ustugodawcom z uwagi na rozwigzania wprowadzane na
poziomie centralnym [...]. Rozwigzanie to zapewnitoby najbardziej rozpoznawalny wsrod
ustugobiorcéw i ustugodawcow system zapewnienia jakosci” (,Biata ksiega ustawy o ustugach
turystycznych”, s.

145) oraz wpisatoby sie w cele i zadania wymienione w ,,Programie Rozwoju Turystyki do 2020 r.;
Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsigebiorczosci w sektorze turystyki,
zwiekszenie kompetencji kadr w zarzgdzaniu przedsiebiorczoscig turystyczng [...]; Zadanie 2.2.
Wsparcie rozwoju systemoéw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki; Zadanie 2.3; Wiaczenie
obszaru turystyki do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji” (Ministerstwo Sportu i Turystyki,
.Program Rozwoju Turystyki do 2020 r.”, s. 38). Wtgczenie kwalifikacji Pilotowanie imprez
turystycznych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji moze by¢ pomocne osobom chcgcym
naby¢ i potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji, organizatorom turystyki
zatrudniajgcym pracownikow do realizacji imprez turystycznych oraz instytucjom lub firmom
szkoleniowych ksztatcgcym w obszarach zwigzanych z kwalifikacjg. Nie przywraca jednak regulacji
zawodu pilota wycieczek, w zakresie obowigzujgcym do 31.12.2013 r., bowiem potwierdzenie
kwalifikacji nie jest konieczne, aby powierzac lub wykonywac zadania pilota wycieczek wymienione
w Ustawie o ustugach turystycznych.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK

zawierajgcych wspolne zestawy efektdéw uczenia sie*
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Kwalifikacja Pilotowanie imprez turystycznych wykazuje podobienstwa z kwalifikacjg czgstkowg
Planowanie i realizacja imprez turystycznych (T.13) poprzez czesciowo wspolne efekty uczenia sie
z zakresu ,Planowania i kalkulacji kosztow imprez i ustug turystycznych” (efekty uczenia sie
dotyczgce wykorzystywania wiedzy z zakresu geografii turystycznej Polski i Swiata, korzystania z
map geograficznych i innych zrédet informaciji) oraz ,Realizacji imprez i ustug turystycznych”
(efekty uczenia sie dotyczgce przestrzegania zasad obstugi klienta, wspoétpracy z ustugodawcami
w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych). Wiele z efektéw uczenia sie wskazanych dla
kwalifikacji Pilotowanie imprez turystycznych bedzie zbieznych z efektami uczenia sie
wymaganymi dla kwalifikacji zwigzanych z przewodnictwem turystycznym. Réznice miedzy
kwalifikacjami o zblizonym charakterze Efekty uczenia sie zawarte w kwalifikacji T.13 obejmujg
przede wszystkim kompetencje charakterystyczne dla stacjonarnego pracownika biura
turystycznego, w tym: - planowania i kalkulacji kosztéw imprez i ustug turystycznych; -

rezerwacji imprez i ustug turystycznych. Natomiast kwalifikacja Pilotowanie imprez
turystycznych skupia sie na przygotowaniu sie do realizacji i realizacji imprezy turystycznej. W
kwalifikacji Pilotowanie imprez turystycznych wymagany zakres wiedzy i umiejetnosci jest wezszy i
bardziej szczegotowy niz ten zawarty w kwalifikacji T.13. Natomiast kompetencje spoteczne tj.
odpowiedzialno$¢, samodzielnos¢, odpornos¢ na stres niezbedne w pilotowaniu imprez
turystycznych mogg mie¢ wieksze znaczenie dla skutecznego wykonywania powierzonych zadan
niz w odniesieniu do kwalifikacji T.13. Jednoczesnie kwalifikacja Pilotowanie imprez turystycznych
wskazuje na umiejetnosci, ktére nie zostaty opisane w kwalifikacji T.13, bezposrednio zwigzane z
przygotowaniem realizacji i pilotowaniem imprezy turystycznej ( efekty uczenia sie dotyczace
opracowania planu imprezy turystycznej, kompletowania informacji organizacyjnych i
krajoznawczych dotyczgcych imprezy turystycznej, realizowania programu imprezy turystycznej,
kontrolowania i nadzorowania przebiegu imprezy turystycznej, sprawowania opieki nad
uczestnikami imprezy turystycznej).

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji®

Osoba posiadajgca kwalifikacje Pilotowanie imprez turystycznych jest gotowa do realizowania
imprez turystycznych w imieniu ich organizatora. Przygotowuje realizacje imprezy turystycznej,
opracowujac jej plan oraz kompletujgc niezbedne informacje, materiaty i narzedzia. Pilotuje
impreze turystyczng, prowadzac trase imprezy oraz przedstawiajgc uczestnikom informacje
organizacyjne i krajoznawcze. W ramach powierzonych jej zadan wspotpracuje z dostawcami
ustug swiadczonych dla organizatora imprezy turystycznej. W trakcie realizacji imprezy gromadzi
dokumenty potrzebne do jej rozliczenia. Sporzgdza raport z realizacji imprezy oraz rozliczenie
poniesionych wydatkow. Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do sprawowania
opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej. Odpowiada za ich bezpieczenstwo i jest
mediatorem w rozstrzyganiu kwestii spornych pomiedzy uczestnikami, dostawcami Swiadczen i
organizatorem turystyki. Wykonywanie powierzonych jej zadan wigze z dbatoscig o realizacje
ustug wynikajacych ze zobowigzan organizatora, a jednoczesnie z troskg o zasoby i renome
pracodawcy, z zachowaniem kultury osobistej, zasad etyki i savoir-vivre'u.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajgcych walidacje*
Etap weryfikacji Metody Na etapie weryfikacji muszg by¢ wykorzystywane nastepujgce metody
weryfikaciji: - test wiedzy (w formie pisemnej lub ustnej) oraz - obserwacja w warunkach
symulowanych (np. prezentacja prébki pracy, case study, symulacja rozmowy z uczestnikiem
imprezy turystycznej), z zastrzezeniem, ze umiejetnos¢ ,Realizuje program imprezy turystyczne;j”,
musi by¢ weryfikowana poprzez obserwacje prowadzong w naturalnych warunkach terenowych i
obejmujgcg prowadzenie fragmentu trasy pieszej i autokarowej. Zasoby kadrowe Osoba
projektujgca walidacje dla kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych” musi: - udokumentowac
wykonywanie zadan pilota wycieczek w ciggu minimum 10 lat bezposrednio poprzedzajgcych
projektowanie walidacji; - udokumentowa¢ doswiadczenie
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w prowadzeniu zajec z zakresu efektéw uczenia sie opisanych w kwalifikacji Pilotowanie imprez
turystycznych oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z
pilotowaniem imprez turystycznych (w tym prowadzeniu egzaminéw w ramach edukacji formalne;j i
pozaformalnej); - udokumentowac¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu
projektowania walidacji i stosowania metod walidacji zgodnych z celami walidacji i zasadami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie; -
aktualizowac¢ co najmniej raz na 5 lat posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z
zakresu projektowania walidacji i stosowania metod walidacji, w tym weryfikowania osiggniecia
efektdw uczenia sie. Aktualizacja tych kompetencji musi by¢ udokumentowana. Walidacje
kwalifikacji “Pilotowanie imprez turystycznych” prowadzi Komisja ztozona z dwoch egzaminatoréw
uprawnionych do prowadzenia walidacji dla kwalifikacji. Listy egzaminatoréw tworzg podmioty
przeprowadzajgce walidacje. Aby zosta¢ wpisanym na liste egzaminatoréw nalezy: -
udokumentowac wykonywanie zadan pilota wycieczek w ciggu minimum 10 lat bezposrednio
poprzedzajgcych wpis na liste egzaminatoréw; - udokumentowaé¢ doswiadczenie w prowadzeniu
zajeC z zakresu efektéw uczenia sie opisanych w kwalifikacji Pilotowanie imprez turystycznych
oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z pilotowaniem
imprez turystycznych (w tym prowadzeniu egzaminéw w ramach edukacji formalnej i
pozaformalnej); - udokumentowaé¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu stosowania
metod walidacji, a takze weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie, zgodnych z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji; - aktualizowa¢ co najmniej raz na 5 lat
posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu stosowania metod walidacji, w
tym weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie. Aktualizacja tych kompetencji musi by¢
udokumentowana. Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Walidacja
skfada sie z czesci stacjonarnej i niestacjonarnej. Podczas czesci stacjonarnej instytucja
prowadzgca walidacje jest zobowigzana do zapewnienia sali, w ktérej kandydaci majg mozliwosé
indywidualnej pracy. Podczas czesci niestacjonarnej instytucja prowadzgca walidacje jest
zobowigzana zapewni¢ autokar potrzebny do poprowadzenia fragmentu trasy autokarowe;.
Podczas catego egzaminu instytucja prowadzgca walidacje jest zobowigzana zapewni¢ materiaty
kartograficzne, urzgdzenia do nawigaciji i systemy nagtosnienia, z ktérych mogg korzysta¢ osoby
przystepujgce do egzaminu. Instytucja prowadzgca walidacje ma obowigzek ubezpieczenia
uczestnikdbw egzaminu od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Etapy identyfikowania i
dokumentowania Nie okresla sie wymogow dla tych etapow.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
Poziom 4 SRUR

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie*

Osoba posiadajgca kwalifikacje Pilotowanie imprez turystycznych jest gotowa do realizowania
imprez turystycznych w imieniu ich organizatora. Przygotowuje realizacje imprezy turystycznej,
opracowujgc jej plan oraz kompletujgc niezbedne informacje, materiaty i narzedzia. Pilotuje
impreze turystyczng, prowadzac trase imprezy oraz przedstawiajgc uczestnikom informacje
organizacyjne i krajoznawcze. W ramach powierzonych jej zadan wspotpracuje z dostawcami
ustug swiadczonych dla organizatora imprezy turystycznej. W trakcie realizacji imprezy gromadzi
dokumenty potrzebne do jej rozliczenia. Sporzgdza raport z realizacji imprezy oraz rozliczenie
poniesionych wydatkow. Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do sprawowania
opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej. Odpowiada za ich bezpieczenstwo i jest
mediatorem w rozstrzyganiu kwestii spornych pomiedzy uczestnikami, dostawcami $wiadczen i
organizatorem turystyki. Wykonywanie powierzonych jej zadan wigze z dbatoscig o realizacje
ustug wynikajacych ze zobowigzanh organizatora, a jednoczesnie z troskg o zasoby i




Strona6

renome pracodawcy, z zachowaniem kultury osobistej, zasad etyki i savoir-vivre'u.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji*

|1

Nazwa zestawu*
Przygotowanie realizacji imprezy turystycznej

Poziom*

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

20

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegoblne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia
Efekt uczenia sie

Kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczgce imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji*
- weryfikuje informacje krajoznawcze pochodzgce z roznych zrédet wiedzy adekwatne do
rodzaju imprezy turystycznej i uczestnikdw; - gromadzi materiaty (np. mapy i plany miast,
zdjecia, ryciny, nagrania audio i wideo); - opracowuje materiaty pomocnicze potrzebne do
realizacji imprezy turystyczne;.

Efekt uczenia sie

Opracowuje plan imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji*
- rozroznia rodzaje imprez turystycznych; - analizuje przedtozong przez organizatora imprezy
do jej rodzaju oraz uczestnikow, wykorzystujgc informacje dotyczace obiektow, ustug lokalnych
kontrahentéw oraz atrakcji podstawe realizacji imprezy turystyczne;.

Numer zestawu w kwalifikacji*

|2

Nazwa zestawu*

Prowadzenie imprezy turystycznej

Poziom*



Strona7

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]*

100

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegoblne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia
Efekt uczenia sie

Kontroluje i nadzoruje przebieg imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji*
- omawia zasady realizacji Swiadczen umownych zamowionych przez organizatora imprezy
turystycznej u ustugodawcoédw; - omawia zasady zapewniania $wiadczen zastepczych; -
prowadzi mediacje pomiedzy dostawcag swiadczenia, uczestnikiem i organizatorem imprezy;
- opisuje procedury reklamacyjne w przypadku braku zapewnienia ustugi przez organizatora

imprezy turystycznej lub jego kontrahenta lub dostarczenia jej w jakosci i czasie innym niz
ustalony.

Efekt uczenia sie

Opracowuje rozliczenie realizacji imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji*
- wymienia dokumenty zwigzane z rozliczeniem realizacji imprezy turystycznej; - wskazuje

elementy raportu z realizacji imprezy turystycznej; - sporzadza rozliczenie wydatkow
poniesionych w zwigzku z realizacjg imprezy turystyczne;.

Efekt uczenia sie

Realizuje program imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji*
- prezentuje informacje organizacyjne i krajoznawcze adekwatne do programu i planu imprezy
turystycznej zgodnie ze sztukg prezentacji i wystgpien publicznych; - prowadzi trase imprezy
turystycznej, stosujgc techniki pracy dostosowane do uczestnikdéw oraz warunkéw otoczenia; -
korzysta z materiatéw kartograficznych, urzgdzen do nawigaciji i systeméw nagtosnienia; -
komunikuje sie z dostawcami ustug swiadczonych dla organizatora imprezy (np. kierowcami,

lokalnymi przewodnikami, pracownikami obiektow noclegowych); - przekazuje dokumenty
zgodnie z procedurami organizatora imprezy turystyczne;.

Efekt uczenia sie

_Sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystyczne;j

Kryteria weryfikacji*
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- wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej; - instruuje grupe w zakresie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa w czasie realizacji imprezy turystycznej; - wymienia
sposoby reagowania w sytuacjach zdarzen losowych (np. kontakt z ubezpieczycielem,
placowka dyplomatyczng, przewoznikiem); - prowadzi mediacje w sytuacjach trudnych i
konfliktowych, ktére mogg wystgpi¢ w czasie trwania imprezy turystyczne;j.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

_Testowa Sp. z 0.0.

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikaciji

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej

Instytucja prowadzgca ewaluacje zewnetrzng

Status

aktywny

Whioskodawca*

[Testowa Sp. z o.0.

Minister wtasciwy*

[Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*
Certyfikat wazny jest przez 5 lat. Po uptywie tego czasu, aby przediuzy¢ waznosc¢ certyfikatu,
jego posiadacz musi udowodni¢, ze wykonywat czynnosci zwigzane z zawartymi w kwalifikaciji
efektami uczenia sie przez minimum 50 dni w ww. okresie. Przedtuzenie waznosci certyfikatu
jest bezptatne.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji*

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*
Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia*
52 — Inzynieria i technika

Kod PKD*

74. 9 — Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej nieklasyfikowana

Status
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Dokumenty

# Tytul dokumentu

1 Potwierdzenie optaty (1)

2 potwierdzenie optaty (2)

3 ZRK_FKU_Pilotowanie imprez turystycznych

a$

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji sg zgodne z prawda. Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Dane o podmiocie, ktory ztozyt wniosek
Testowa Sp. z 0.0.

Siedziba i adres: Gorczewska 8, 01-210 Warszawa
NIP: 5254478541

REGON: 36169487

Numer KRS: 0000161587

Reprezentacja: Tomasz Tomaszewski - Prezes Zarzadu

Adres elektroniczny osoby wnoszacej wniosek: biuro@testowyadres.pl



